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U-SHIFT BETREIBERMODELLE

Eine Interviewstudie im Rahmen des Projekts U-Shift Technologietransfer
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Kontext der Studie

= Die Untersuchungen erfolgten in dem vom Ministerium ftr
Wirtschatft, Arbeit und Tourismus des Landes Baden-Wirttemberg
iIm Rahmen des Strategiedialogs Automobilwirtschaft geforderten
Projekt U-Shift Technologietransfer

= Ziel der Untersuchungen ist es verschiedene Betreibermodelle im
Bezug auf einen realistischen und wirtschaftlichen Betrieb des U-
Shift Fahrzeugkonzepts zu vergleichen

= Hierzu wurden Interviews mit Vertretern von Firmen aus
verschiedenen Branchen gefiihrt, um ihre Bedarfe bei einer
potentiellen Nutzung von U-Shift zu erfassen

Gaftirdert durch:
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Das passende Betreibermodell ist
ein wichtiger Faktor fur die
EinfiUhrung von U-Shift

=  Die Modularitat ermdglich U-Shift verschiedene Aufgaben (z.B.
Personen und Gutertransport) zu erfullen und damit die Auslastung der
Fahrzeuge zu erh6hen

= Diese Modularitat geht mit einer hbheren Komplexitat der
Rollenverteilung einher

= Die Rollen wie z.B. Nutzer, Betreiber, Vermieter, Hersteller und
Zulieferer konnen sich unterscheiden fur Driveboard und verschiedene
Kapseln

=  Firmen haben verschiedene Bedarfe und Einschrankungen bezlglich
ihrer Rollen im U-Shift Betreibermodell

Gaftirdert durch:
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Aufbau der Studie

1. 3 Mogliche Betreibermodelle werden vorgestellt

2. Bedarfe von 6 Firmen wurden in Experteninterviews ermittelt und werden auf
die Betreibermodelle angewendet

3. 2 Szenarien, die moglichst viele Bedarfe der Interviewpartner abdecken,
werden vorgestellt

4. Analyse der Szenarien und Bedarfe anhand der Auslastung im Tagesverlauf

5. Reslimee

Gaftirdert durch:
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Betreibermodell 1: Inselanwendung

= U-Shift wird in einem Anwender A : Anwender B
geschlossenen System von einem
Anwender betrieben und genutzt

= Es gibt keine Uberlappungen oder
Vermietungen zwischen Parteien

+ Geringe Komplexitat
- Geringere Wirtschaftlichkeit aufgrund geringer Auslastung

Gaftirdert durch:

. .. 4R Baden-Wiirttemberg
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Betreibermodell 2: Hauptanwender

= Ein Hauptanwender betreibt U-Shift
Driveboard und Kapseln und
vermietet zusatzlich

Spezial

+ Auslastung kann erhdht werden
- Hohere Komplexitat (Mietsystem, Uberschneidung Bedarfe, Haftung, Garantien, etc.)

Gaftirdert durch:
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Betreibermodell 3: U-Shift Betreiberfirma

= U-Shift Driveboard und Kapseln -
werden von einer Betreiberfirma R Spezial
betrieben und vermietet

= Anwender kbnnen auch eigene
Kapseln beispielsweise fur
Spezialanwendungen verwenden

+ Grof3tes Potenzial zur Optimierung
- Hohere Komplexitat (Mietsystem, Uberschneidung Bedarfe, Haftung, Garantien, etc.), Einstiegshirde/Kapital

Gaftirdert durch:
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Anwendungsfalle fur U-Shift

= Anwendungsfalle fiir U-Shift wurden in vorherigen
Untersuchungen in unterschiedlichen Detailgraden ausgearbeitet

® FUr Anwendungsfélle, die als U-Shift Kerngeschaft gesehen
werden, wie Personen- und Gutertransport, gibt es fertig
entwickelte Kapselprototypen

® |n anderen Bereichen wie Transport von Kuhlwaren, arztliche
Versorgung und Paketzustellung gibt es durchdachte Konzepte
teilweise mit virtuellen Prototypen

= Des weiteren gibt es zahlreiche Ideen, zu denen es noch keine
ausgearbeiteten Kapselkonzepte gibt, wie zum Beispiel Imbisse,
Cafés, mobiles Arbeiten oder Entsorgungscontainer

= Bei vielen Anwendungen ist U-Shift nicht ein Ersatz der
kompletten Fahrzeugflotte, sondern eine Erganzung, um Teile des
Betriebs wirtschaftlicher zu machen und/oder den Betrieb
ausweiten zu kdénnen

= Alle stand heute erarbeiteten Anwendungsfalle sind in der
Broschiire Anwendungsfalle zusammengefasst

Gaftirdert durch:

. .. 4R Baden-Wiirttemberg : H
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kommt

Stakeholder Interviews

=  Es wurden Interviews mit Stakeholdern als Reprasentanten verschiedener Branchen und Anwendungsfalle geftihrt

= Sowohl mit Vertretern von Branchen, die bereits vor der Studie als U-Shift Kernanwendungen identifiziert wurden, als auch
mit bisher weniger untersuchten Branchen, um das Potenzial der U-Shift Nutzung zu ermitteln

Kurzvorstellung Interviewpartner:

m  Zwei Firmen aus der Paket-Logistik als Reprasentanten des kommerziellen Gutertransports
=  OPNV-Betreiber einer Stadt als Reprasentant des Personentransports

®  Stadtische Feuerwehr als Reprasentant aus dem Bereich Blaulichtorganisationen (BOS)

= Klinikum als Repréasentant von staatlichen und/oder sozialen Institutionen

® Ein Produzent aus dem fertigenden Gewerbe als Reprasentant der Industrie

Aufgrund der grof3en Anzahl an Anwendungsféllen ist eine vollstandige Abdeckung durch Interviews im Rahmen der Studie
nicht mdglich gewesen. Auch besteht die Moéglichkeit, dass sich die Bedarfe und Vorstellungen innerhalb einer Branche stark
unterscheiden.

Gaftirdert durch:
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Die Stakeholder-Interviews zeigen klare Tendenzen
fur die gewlnschten Rollen der Firmen

= Venn-Diagramme der Rollen, die fur die Firmen infrage kommen fiir Giiter-Kapsel
Driveboard und verschiedene Kapselvarianten: fir die Rollen Nutzer,
Betreiber und Vermieter Driveboard

= Der Nutzer ist die Instanz, die an einem Transport durch U-Shift
interessiert ist. Das heil3t beispielsweise im Falle der Giter-Kapsel
einen Transportbedarf des Inhalts. Im Falle des Driveboards ist der
Nutzer die Instanz, die eine Interesse am Transport einer Kapsel hat

= Der Betreiber besitzt und betreibt die Driveboards und/oder Kapselin.
Damit ist er auch verantwortlich fur Aufgaben wie Instandhaltung,
Uberwachung und das Scheduling

= Vermieter ist ein zusatzliches Attribut flr den Betreiber. Es beinhaltet
die Bereitschaft Driveboards oder Kapseln auch an andere Firmen zu
vermieten

Spezialisierte
Kapsel

Gaftirdert durch:
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Nutzer

Driveboard

# Institut fiir
DLR Fahrzeugkonzepte

OPNV
Betreiber

Klinikum
Feuerwehr

Fertigendes
Gewerbe

Paket-
logistik A

Paket-
logistik B

Glter-Kapsel

Spezialisierte
Kapsel

Lesebeispiele:

= Der OPNV Betreiber mochte
Driveboards und Personen-
Kapseln nutzen

» Das Klinikum mdchte
Driveboards, Personen-
Kapseln, Giter-Kapseln und
spezialisierte Kapseln nutzen

Gaftirdert durch:

4R, Baden-Wiirttemberg . .
=R, Ministerium fiir Wirtschaft, strafegiedialog . ¢
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Betreiber

Glter-Kapsel

Spezialisierte

Driveboard Kapsel
OPNV
Betreiber
Paket-
logistik B
Klinikum
Feuerwehr Veranderungen im Vergleich zur
Rolle Nutzer:
» Paketlogistik B mdchte keine
Driveboards betreiben
Paket- = Die Firma aus dem fertigenden
logistik A Gewerbe méchte keine
Fertigendes Personen-Kapseln betreiben
Gewerbe
# Institut fiir T Baden Wirttemberd strateqgiedislog Do,
DLR Fahrzeugkonzepte

AR Arbeit und Tourismus autromobilwirtscharft BwW




Vermieter

Personen- Glter-Kapsel
Kapsel
e 4 Spezialisierte
Driveboar Kapsel

= Keine der 6 interviewten
Firmen ist daran interessiert
Driveboards oder Kapseln an
andere Firmen zu vermieten

= Andere Anwender, beispielsweise
aus einer anderen Branche,
kdnnten Interesse an dieser Rolle
haben

# Institut fiir ﬁ Eﬂ:.es?e‘:ﬁnr:t fei]T\?Jei?schaﬂ, 5rra1'egiegjie_nlog 7
DLR Fahrzeugkonzepte SR Arbeit und Tourismus autromobilwirtschaft BwW




Was bedeutet das fur die Betreibermodelle?

Betreibermodell 1: Inselanwendung

®  Fir Kerngeschatft sind viele Firmen bereit Fahrzeuge selbst zu betreiben

®  Nutzungen mit niedriger Prioritat fir den Anwender fallen zum Teil weg

®  Fdr manche Firmen kommt Inselanwendung nicht infrage, da sie nicht bereit sind essentielle Rollen zu erfillen
Betreibermodell 2: Hauptanwender

= Keine der interviewten Firmen mdchte/kann eine Vermietung an andere Firmen ermoglichen, teils aufgrund von Regularien
= Andere Anwender, beispielsweise aus einer anderen Branche, kdnnten Interesse an dieser Rolle haben

Betreibermodell 3: U-Shift Betreiberfirma

= Die meisten Firmen wéren bereit Driveboard und/oder Kapseln extern zu mieten

= Es gibt zum Teil Bedenken wegen Zuverlassigkeit, daher vertraglich garantierte Zeiten und/oder Umfange gefordert

= Spezielle Bedarfe erfordern zum Teil Betrieb von eigenen Kapseln

Szenario 1: Inselanwendung fur viele der interviewten Firmen denkbar und bevorzugt

Szenario 2: U-Shift Betreiberfirma ist grundséatzlich denkbar und kann Auslastung und dadurch Wirtschaftlichkeit steigern.
Mdglichkeit fur parallele Inselanwendungen bleibt erhalten

Gaftirdert durch:
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Szenario 1: Inselanwendungen

"  Firmen betreiben und nutzen U-Shift Driveboards OPNV Betreiber Paketlogistik A
und Kapseln selbst g, .
= Bei manchen Anwendern, wie dem Interviewpartner o7 . g’o

im fertigenden Gewerbe, werden Anwendungen mit
niedriger Prioritat fur den Anwender nicht von U-Shift
bedient

= Bei Anwendern wie Paketlogistik B ist eine
Inselanwendung nicht moglich, da die Firma keine

Driveboards betreiben mochte und dadurch kein g,
Betrieb ohne weitere Parteien moglich ist o—®

Fertigendes

Gewerbe

Paketlogistik B

Gaftirdert durch:

# Institut fiir g E*!a-:;::m:t feiiT:.'JUeigschaﬂ, 5rrareg|ecllalog =
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Szenario 2: U-Shift Betreiberfirma und

Inselanwendungen Fertigendes
Gewerbe
= Eine U-Shift Betreiberfirma tUbernimmt OPNV @
den Betrieb von Driveboards und einigen Betreiber ——

Basis-Kapseln

= Falls gewtinscht (zum Beispiel fr
spezielle Anwendungen) kdnnen Kapseln
selbst betrieben werden

=  Parallel konnen falls gewlnscht auch
weiterhin Driveboards und Kapseln in
einer Inselanwendung selbst betrieben
und genutzt werden

U-Shift
Betreiber

Paketlogistik B

Gaftirdert durch:

. .. A=, Baden-Wiirttembe : H
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Bedarfe und potenzielle Auslastung des U-Shift
Driveboards anhand von Zeitachsen

= Auf Basis der Bedarfe der interviewten Firmen
= Fir einzelne Inselanwendungen und einen kombinierten Betrieb

Ziel:
= Auslastung nach Anwendungsfall aufschlisseln & aufzeigen

= Potenziale fir Kombinationen von Anwendungsfallen aufzeigen, die die Auslastung des U-Shift
Driveboards erhhen bzw. maximieren

Gaftirdert durch:

# Institut fiir ﬁ Eﬂai::srt‘;a\:t?r:ﬁﬁfeiﬁ\?\fei?schaﬂ, 5rre1'egiegjie_slog =
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Auslastung Driveboard fur den Fall Inselanwendung Paketlogistik A im Tagesverlauf
Driveboard Nutzung gekoppelt mit Mikrodepot-/Paket-/Guter-Kapsel fur die KEP* Nutzung

Paketlogistik A . .
Microdepot

TOO:OO TOG:OO TlZ:OO T18:OO 24:00T

Paketlogistik A
Paketboxkapsel .. .

TOO:OO TOG:OO TlZ:OO T18:00 24:00T
Paketlogistik A
Direktbelieferung
Kunden
TOO:OO TOG:OO T12:00 T18:00 24:OOT
: . eringer / kein Bedarf
Geringes Auslastungspotenzial gering
- ) : ) _
als Insell_osung v_venlger_geggnet, da Bedarfe mittlerer Bedarf
sehr ungleichmaRig verteilt sind und Abends
und Nachts keine Bedarfe vorhanden sind - hoher Bedarf
Geftrdert durch:
‘#7 Institut fiir 3R Viniatorium for Wnrischatt, strateqiedialog =
DLR Fahrzeugkonzepte SR Arbeit und Tourismus asutromobilwirtschaft BW
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Auslastung Driveboard fur den Fall Inselanwendung OPNV
Driveboard Nutzung gekoppelt mit Personen-Kapsel fur die Nutzung im OPNV

OPNV Nebenstrecken

TOO:OO TOG:OO TlZ:OO T18:OO 24:00T

ke _ N
unterstitzung

TOO:OO TOG:OO TlZ:OO T18:00 24:00T

o NN
frequentierte Zeiten

TOO:OO TOB:OO TlZ:OO T18:OO 24:00T
Mittleres Auslastungspotenzial geringer / kein Bedarf
> als Inselldsung bedingt geeignet, da Bedarfe
ungleichmaRig verteilt sind mittlerer Bedarf

- hoher Bedarf

Gaftirdert durch:

# Institut fiir ﬁ Eﬂai:ies?a;\gfnrftfeﬁT\I::i?schaﬂ, 5rra1'egiegjie_nlog fin
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Auslastung Driveboard fur den Fall Inselanwendung Klinikum
Driveboard Nutzung gekoppelt verschiedenen Kapseln fur die Nutzung im Klinikalltag

Klinikum Logistik . .

TOO:OO TOG:OO TlZ:OO T18:00 24:00T
HEEEEE HEEE
Personenverkehr

TOO:OO TOG:OO TlZ:OO T18:00 24:00T
Klinikum weitere
.

TOO:OO TOG:OO T12:00 T18:00 24:00T

geringer / kein Bedarf
Hohes Auslastungspotenzial _
> als Insellésung gut geeignet, Bedarfe sind relativ mittlerer Bedarf

gleichmé&fig Gber den Tag verteilt
- hoher Bedarf

Geftrdert durch:
# Institut fiir ﬁ Ef.ﬂ.i?e‘?.'ﬂf fei]T\?Jei?schaﬂ, 5rra1'egiegjie_nlog fin
DLR Fahrzeugkonzepte SR Arbeit und Tourismus autromobilwirtschaft BwW
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Auslastung Driveboard im kombinierten Betrieb flr U-Shift Betreiberfirma
Driveboard Nutzung gekoppelt mit verschiedenen Kapseln flr die kombinierte Nutzung

OPNV Neben-
strecken

TOO:OO TOG:OO TlZ:OO T18:00 24100T
ot _ EEEN
unterstitzung

TOO:OO TOG:OO TlZ:OO T18:OO 24'OOT
e EEEN
frequentierte Zeiten

TOO:OO TOG:OO TlZ:OO TlS:OO 24: 00
Paketlogistik A . .
Mikrodepot-Kapsel

TOO:OO T06:00 TlZ:OO TlS:OO 24:00T
Paketlogistik A
Direktbelieferung

TOO:OO TOG:OO TlZ:OO T18:00 24:00T
i L |
Paketbox-Kapsel

TOO:OO TOG 00 le :00 T18 :00 24: 00
HNEEEEEEEEEEEEEEEE

TOO:OO 06 00 12 00 18 00 24: OO

Hohes Auslastungspotenzial

> Bedarfe sind gleichmaRig Uber den Tag verteilt, verbleibende Geferder curch
# Institut fiir Licken kénnen durch gezielte Akquise von Kunden geschlossen ﬁ Baden-Wirttemberg trategiedieliog .
DLR Fahrzeugkonzepte werden 3R Arbeit und Tourismus automobilwirtscheft BW
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Die potenzielle Auslastung des Driveboards hangt
stark von Betreibermodell und Anwender ab

= Fir Inselanwendungen gibt es grol3e Unterschiede bei der potenziellen Auslastung des U-Shift Driveboards

= Viele Anwender sehen eine Inselldsung als Option, bevorzugen sie teilweise sogar, die zeitliche Allokation ihrer
Bedarfe wirde jedoch zu einer geringen Auslastung fihren

= Bei anderen Anwendern ist eine Inselldsung hingegen durchaus denkbar und kann zu einer hohen Auslastung fiihren

=  Eine U-Shift Betreiberfirma kann die Bedarfe mehrerer Anwender kombinieren und damit potenziell eine héhere
Auslastung erreichen

® Essind klare Praferenzen erkennbar, durch die limitierte Anzahl an Interviews und damit auch Anwendungsfalle, ist
eine abschlielRende Bewertung nicht mdglich

Fazit: FUr einen grof3en Rollout ist eine Betreiberfirma oder starker Hauptanwender notwendig, da mit diesen
Betreibermodellen die hdchste Auslastung und damit Effizienz und Wirtschaftlichkeit erreicht werden kann
(Ulrich, 2024). Fur Pilotbetriebe, oder auch in den Anfangsphasen einer Markteinfuhrung, kénnen
Inselanwendungen zielfihrend sein.

Gaftirdert durch:
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