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Wie verandert sich Mobilitdt durch COVID-19? DLR-Befragung gibt erste Aufschliisse liber
Veranderungen in der Verkehrsmittelnutzung und im Einkaufs-, Arbeits- und
Reiseverhalten der deutschen Bevélkerung

e Das Auto als Gewinner unter den Verkehrsmitteln in der Coronakrise

e Fokus auf Einkaufe fir den taglichen Bedarf und vermehrte Onlineeinkaufe

e Starke Einschrankung der Reisetatigkeit bei bleibender Hoffnung auf Sommerurlaub
e  Geringere Nutzung offentlicher Verkehrsmittel auf dem Weg zur Arbeit

e Zufriedenheit liber die Arbeit im Home Office

Die Corona-Pandemie und die zu ihrer Einddmmung getroffenen MaBnahmen fiihren zu teilweise
einschneidenden Auswirkungen auf die Wirtschaft und den Alltag der Menschen in Deutschland.
Welche Auswirkungen Corona auf das Mobilitdtsverhalten der Deutschen hat, untersuchte das Institut
fiir Verkehrsforschung des Deutschen Zentrums fiir Luft- und Raumfahrt nun in einer reprasentativen
Befragung.

,Es ist eindeutig, dass die Corona-Pandemie unser Mobilitdtsverhalten grundlegend verandert.
Insbesondere die 6ffentlichen Verkehrsmittel missen eine Durststrecke iberbriicken und brauchen
Unterstlitzung. Vieles weist darauf hin, dass Auto und auch Fahrrad als Gewinner aus der Krise
hervorgehen werden”, fasst Prof. Barbara Lenz, Leiterin des DLR-Instituts flir Verkehrsforschung,
zusammen.

Das Auto als Gewinner unter den Verkehrsmitteln in der Krise

Der privat genutzte Pkw weist gegeniiber anderen Verkehrsmitteln aktuell einen deutlichen
Wohlflihlfaktor auf. Fast alle Befragten geben an, sich im Auto wohler oder genauso wohl zu fiihlen
wie vor der Krise. Das ist bei keinem anderen Verkehrsmittel der Fall. Zu den groRen Verlierern gehéren
alle 6ffentlichen Verkehrsmittel. Ob Nahverkehr, Fernverkehr, Carsharing oder Flugzeug: Die Nutzung
bricht ein, gleichzeitig fiihlen sich die Menschen deutlich unwohler bei der Nutzung oder bei der
Vorstellung, sie zu nutzen. Das Fahrrad als individuelles Verkehrsmittel schneidet hingegen
vergleichsweise gut ab.

Das Unbehagen in Zusammenhang mit offentlichen Verkehrsmitteln ist nicht in allen
Bevolkerungsgruppen gleich ausgepragt. Frauen sehen die Nutzung offentlicher Verkehrsmittel in der
aktuellen Situation kritischer als Manner, besonders unwohl fiihlen sich zudem junge Personen und
Stadter. Dies sind genau die Gruppen, die im normalen Alltag haufig 6ffentliche Verkehrsmittel nutzen.
Daher zeigt sich auch: Wer haufig 6ffentliche Verkehrsmittel im Nah- oder Fernverkehr nutzt,
verbindet in der aktuellen Situation ein gréBeres Unbehagen mit deren Nutzung als Wenig- und Nicht-
Nutzer. Lediglich bei Carsharing ergibt sich ein anderes Bild: Die wenigen in der Studie befragten
Carsharing-Mitglieder geben im Vergleich zur Gesamtbevdlkerung deutlich haufiger an, dass sie sich
im Carsharing-Fahrzeug aktuell wohler zu fiihlen (wiirden). Da auch Verkehrsmittel des 6ffentlichen
Personennahverkehrs eine hohe Bedeutung im Alltag von Casharern haben, mag das Carsharing-



Fahrzeug fiir diese Gruppe aktuell ein hoheres MaR an Sicherheit vermitteln. Zu hdheren
Nutzungszahlen fiihrt dies allerdings nicht. Die Carsharing-Branche ist genauso vom Einbruch der
Nutzungszahlen betroffen wie der 6ffentliche Personennahverkehr.

100%

Wie fiihlen Sie sich aktuell, wenn Sie die folgenden Verkehrsmittel
nutzen bzw. wie wiirden Sie sich aktuell fithlen, wenn Sie die folgenden

Verkehrsmittel nutzen wiirden?

DLR-Befragung zur Mobilitdt in Krisenzeiten, Personen ab 18 Jahren in Abhdngigkeit von der
Nutzungshdufigkeit des offentlichen Personennahverkehrs, Angaben in Prozent
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Rund ein Drittel der Menschen aus Haushalten ohne Auto (das sind in Deutschland etwas mehr als
20%) vermissen den Pkw als Verkehrsmittel in der aktuellen Situation. Dabei handelt es sich besonders
oft um junge Menschen, Personen in Stadtregionen und etwas haufiger um Frauen als um Manner.
Auch hier handelt es sich genau um die Personengruppen, die im Vergleich zur Gesamtbevdlkerung
weniger gut mit Pkw ausgestattet sind. Sechs Prozent aller Personen ohne Auto im Haushalt denken
aufgrund der Verbreitung des Corona-Virus Uber die Anschaffung eines Pkw nach.

Vermissen Sie es, in der aktuellen Planen Sie aktuell aufgrund der Verbreitung
Situation ein eigenes Auto zu haben? des Corona-Virus die Anschaffung eines
eigenen Autos?
Ja Ja
/ /

/

DLR-Befragung zur Mobilitdt in Krisenzeiten,
Personenab 18 Jahren aus Haushalten ohne Auto, Angaben in Prozent




Im Fokus stehen Einkdufe fiir den taglichen Bedarf und vermehrt Onlineeinkdufe

Seit Beginn der Pandemie kaufen sechzig Prozent der Befragten seltener fiir den taglichen Bedarf ein.
Ein weiteres Drittel geht genauso haufig einkaufen wie zuvor und nur fiinf Prozent verzichten
komplett auf Einkdufe. Alter und Wohnort spielen dabei kaum eine Rolle. Die groRe Mehrzahl bleibt
den gewohnten Supermarkten und Geschaften treu.

Einkdufe fiir den tiglichen Bedarf: Anderung der Einkaufshaufigkeit
aufgrund von CORONA

m Ja, ich gehe gar nicht mehr
einkaufen

M Ja, ich gehe seltener einkaufen

Ja, ich gehe haufiger einkaufen

B Nein, ich gehe genauso oft
einkaufen

DLR-Befragung zur Mobilitdt in Krisenzeiten, Personen ab 18 Jahren, Angaben in Prozent

Der Grol3teil der Befragten, die wahrend der CORONA-Pandemie einkaufen gehen, nutzen hierfir
den Pkw: 57% berichten, dass sie nur den Pkw nutzen und 13% geben an, dass sie mehrere
Verkehrsmittel nutzen, wobei der Pkw eines davon ist. Zum Vergleich: Befragt nach der
Verkehrsmittelwahl im normalen Alltag, bzw. vor CORONA nutzen 46% der Befragten hauptsachlich
den Pkw und weitere 18% wechseln im normalen Alltag fur Einkdufe des taglichen Bedarfs zwischen
verschiedenen Verkehrsmitteln, wobei sie auch den Pkw nutzen.

Vergleicht man die Anderungen der individuellen Priferenzen in der Verkehrsmittelwahl (nicht in
der Grafik dargestellt), dann fallt auf, dass fast alle Befragten, die im normalen Alltag hauptsachlich
den Pkw zum Einkaufen nutzen, dies auch in der Krise tun. In der Gruppe der Personen, die im
normalen Alltag hauptsachlich 6ffentliche Verkehrsmittel zum Einkaufen nutzt, ist das Bild ein
anderes: Rund die Halfte nutzen 6ffentliche Verkehrsmittel in der Krise nicht mehr.



Verkehrsmittelnutzung bei
Einkdufen fiir den taglichen Bedarf
im normalen Alltag
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Verkehrsmittelnutzung bei
Einkdufen fiir den taglichen Bedarf
wahrend CORONA
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DLR-Befragung zur Mobilitdt in Krisenzeiten, Personen
ab 18 Jahren die mind. monatlich einkaufen gehen,
Angaben in Prozent

Zudem gehen 30% der Befragten aufgrund des Corona-Virus fir andere Personen einkaufen. In der
Bevolkerungsgruppe der jungen Erwachsenen zwischen 18- bis 24 Jahrigen ist dieser Anteil im
Vergleich zum Bevolkerungsdurchschnitt deutlich hoher: 57% der jungen Erwachsenen erledigen

aufgrund des CORONA-Virus Einkaufe fir andere.

100%

Gehen Sie aufgrund des Corona-Virus fiir eine oder mehrere andere
Personen einkaufen?
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Ein Viertel der Befragten shoppt aufgrund von CORONA vermehrt online. Darunter sind viele unter
35 Jahren, die auch vorher oft im Internet bestellt haben. Haufigste Produkte beim Online-Einkauf
sind Drogerieartikel (55% der Befragten mit Online-Einkaufen aufgrund von CORONA bestellten diese
Produktgruppe zumindest einmal), Bekleidung (51%) und Medikamente (50%).

Produktgruppen der Online-Einkdufe aufgrund des CORONA-Virus
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DLR-Befragung zur Mobilitdt in Krisenzeiten, Personen mit Online-Einkéufen aufgrund
des CORONA-Virus, Personen ab 18 Jahren, Angaben in Prozent




Corona fiihrt zu starken Einschrankungen in der Reisetatigkeit

Die Reisetatigkeit musste durch Corona stark eingeschrankt werden. Ein Drittel der Befragten hat in
der Zeit von Mitte Marz bis Ende April auf private Reisen mit mindestens einer Ubernachtung, das
heil3t z.B. einen Urlaub oder den Besuch von Freunden und Verwandten, verzichtet. Im Durchschnitt
sind bei diesen Personen 1,6 Reisen entfallen. Auch Sommerurlaube sind betroffen: 44% haben bereits
einen solchen geplant, knapp die Halfte davon hat bereits eine Buchung durchgefiihrt. Zum Zeitpunkt
der Erhebung in der Woche vor Ostern hoffen zwei Dritteln den Urlaub im Sommer antreten zu kénnen.
Ein Viertel hat den Urlaub bereits storniert oder vor, diesen zu stornieren.

Absage von privaten Reisen (z. B. Urlaub, Anzahl ausgefallener Reisen
Besuch von Verwandten) mit mind. einer
— - 100% —— —
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DLR-Befragung zur Mobilititin Krisenzeiten, Personen ab 18 Jahren,
Angaben in Prozent

Hatten Sie vor der Verbreitung des Corona- Wenn ja: Hatten Sie bereits eine
Virus einen Sommerurlaub im Zeitraum Juni Buchung durchgefiihrt?
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Zufriedenheit bei Home Office-Arbeit und geringere Nutzung der Offentlichen Verkehrsmittel

Die Mehrheit der befragten Erwerbstatigen (68%) sucht den Arbeitsort auch aktuell noch auf. Bei ihrer
Verkehrsmittelwahl zeigt sich ein deutlicher Riickgang bei der Nutzung von Offentlichen
Verkehrsmitteln — zum Teil zu Gunsten des Autos.

Wie haufig verlassen Sie aktuell Ilhr Zuhause, um lhren Arbeitsort
aufzusuchen?

B Genauso haufig wie zuvor
M Seltener als zuvor
Haufiger als zuvor

B Gar nicht, ich arbeite von zu Hause bzw.
im Homeoffice

0,
2% Gar nicht, ich arbeite im Moment nicht

DLR-Befragung zu Mobilitét in Krisenzeiten, erwerbstitige
Personen ab 18 Jahren, Angaben in Prozent

Insgesamt bewertet die Mehrheit der Befragten, die im Home Office arbeiten, diese Option als positiv.
Die Mehrheit derer (59%), die aktuell von Zuhause aus arbeiten, kann sich vorstellen, dies auch
langfristig vermehrt zu tun. Mindestens die Halfte der Befragten, die im Home Office arbeiten, ist mit
den dafiir vorhandenen Rahmenbedingungen zufrieden. Zu den am héaufigsten genannten positiven
Aspekten der Arbeit von zu Hause gehdren die flexible Gestaltung der Arbeit bzw. die freie
Zeiteinteilung sowie der Wegfall des Arbeitsweges. Auch die Méglichkeit mehr Zeit mit der Familie/
Partner zu verbringen und die Ruhe zu Hause werden als positive Seiten des Home Office genannt.
Gleichzeitig nennen die Befragten, die aktuell von zu Hause arbeiten, auch einige Nachteile des Home
Office — am haufigsten werden der persdnliche Kontakt zu Kollegen oder Kunden genannt; auch die
fehlende/ mangelhafte technische Ausstattung und die erschwerte Trennung zwischen Arbeit und
Privatem bzw. die hohe Ablenkungsgefahr zu Hause wurden haufig als negative Seiten der Arbeit von
zu Hause berichtet.

Weitere Aktivitaten im ,neuen Alltag”

Rund die Halfte aller Befragten hat das Haus zudem innerhalb der letzten Woche fiir sonstige Wege
verlassen, beispielsweise fiir Sport im Freien, Arzttermine oder Besuche. Junge Erwachsene zwischen
18 und 24 Jahren sind dabei aktiver als andere Altersgruppen: 78 Prozent der jungen Erwachsenen
verlassen fiir solche Aktivitaten das Haus. Personen im Rentenalter unternehmen ahnlich viele
sonstige Wege wie Personen zwischen 35 und 64 Jahren.



Wie haufig haben Sie ihr Haus fiir sonstige Wege* innerhalb der letzten
Woche verlassen?
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DLR-Befragung zur Mobilitdt in Krisenzeiten, Personen ab 18 Jahren, Angabenin Prozent
* Wege die nichts mit dem Einkaufen und dem Aufsuchen des Arbeitsortes zu tun haben

Meist unternehmen die Befragten Aktivitaten im Freien, wie Sport, Spaziergange oder Gartenarbeit
(62% der Zweckangaben). Ein weiteres Viertel der genannten Zwecke sind Arzt- und
Apothekenbesuche sowie medizinische Dienstleistungen (z.B. Physiotherapie).

Was war der Zweck dieser sonstigen Wege*?

M Arzt, Apotheke, medizinische Dienstleistung

H Behorde, Bank, Post, Geldautomat

M Familie, Freunde, Bekannte: Besuch bzw.
Betreuung

M Spaziergang, Hund ausflhren, Garten

H Sportim Freien

W Weitere Erledigungen (z.B. Ehrenamt, Friedhof,
Glascontainer)

DLR-Befragung zur Mobilitat in Krisenzeiten, genannte Zwecke der sonstigen Wege, Angaben in Prozent
* Wege die nichts mit dem Einkaufen und dem Aufsuchen des Arbeitsortes zu tun haben

Gefragt nach ihren Einstellungen und Praferenzen bezogen auf den Wegfall von Freizeit- und
anderen Aktivitaten aufgrund der CORONA-Pandemie wird deutlich, dass soziale Kontakte derzeit
besonders fehlen: Drei Viertel der Befragten vermissen es Freunde, Familienmitglieder und Bekannte
zu treffen. Der Sport- und andere Freizeiteinrichtungen fehlt den Befragten etwas mehr (38%
stimmen eher oder voll zu) als kulturelle Veranstaltungen (25% stimmen eher oder voll zu). 56% der
Befragten finden leicht Freizeitaktivitdten, die sie auch zu Hause durchfiihren kénnen.



Es fallt mir schwer, auf kulturelle
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Zur Studie

Die Ergebnisse basieren auf einer reprasentativen Befragung fiir Deutschland zum Mobilitdtsverhalten
wahrend der CORONA-Pandemie. Die Stichprobe umfasst 1.000 Personen in Deutschland im Alter
zwischen 18 und 82 Jahren. Inhalte der Erhebung sind Verkehrsmittelnutzung vor und wahrend der
Krise, Mobilitdt in Zusammenhang mit Einkaufen, Arbeiten, Freizeit und Reiseverhalten, persdnlicher
Umgang, Strategien und Einstellungen mit der momentanen Situation. Das Erhebungsinstitut Kantar
(https://www.kantardeutschland.de/) fiihrte die Befragung im Auftrag des DLR-Instituts fur
Verkehrsforschung (https://www.dIr.de/vf) im Zeitraum vom 6. bis 10. April 2020 in Form einer Online-

Erhebung durch. Die Mobilitdtsforscherinnen planen, im Rahmen einer zweiten Erhebungsphase
dieselben Personen erneut zu befragen, um auch die langerfristigen Auswirkungen auf das
Mobilitatsverhalten zu untersuchen.

Die Forschungsarbeit wurde durchgefiihrt vom Team Dr. Christine Eisenmann, Viktoriya Kolarova und
Dr. Claudia Nobis, unter Mitarbeit von Dr. Christian Winkler und Prof. Dr. Barbara Lenz.


https://www.kantardeutschland.de/
https://www.dlr.de/vf

