Die Zukunftt der Fahrgastinformation

Auswertung einer Studie unter 1.354 Studienteilnehmern zu dynamischen
Fahrgastinfos mit Echtzeitdaten
— besser wissen, wann Bus und Bahn wirklich kommen

Wie erreichen wir unbekannte Ziele?

Stellen Sie sich vor, sie sollten zu einem Ziel in der Umgebung, wo sie noch nie waren.
Wie wirden Sie herausfinden, welche Busse und Bahnen Sie dorthin nutzen kdnnen?
(1345 Antworten, Mehrfachangaben maoglich)
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Smartphone-Apps

Wie haufig nutzen Sie Smartphone-Apps fur 6ffentliche Verkehrsmittel? (1346 Antworten)
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Von hier weg oder von A nach B?

Welche dieser Auskunftsarten nutzen Sie hauptsachlich in Apps? (1339 Antworten)
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Funktionen von Apps

Welche Funktionen sind Ihnen bei OPNV-Apps besonders wichtig? (1345 Antworten)
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Abfahrtsauskunft (ab Haltestelle) 6%

GPS-Ortung auf Stadtplan 14% 12% 7%
Liniennetzplan 21% 19% 9%
Preisauskunft 23% 16% 12%
Fahrscheinkauf 18% 17% 16%

Kontakt zum Unternehmen 28% 26%
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Anzeigen an Haltestellen

... halte ich fur sinnvoll und ndtzlich (1345 Antworten)
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Warum sind Haltestellenanzeigen sinnvoll?

1342 Antworten, Mehrfachangaben maéglich
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Auf welche dieser Méglichkeiten zur Fahrgastinformation méchten Sie am wenigsten
verzichten? (1338 Antworten)
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Unsere Befragten ...
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